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RESUMEN

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia en la sociedad actual, impone retos a las universidades en relacion a la calidad de
los procesos formativos tanto en el pregrado como el posgrado. La satisfaccion de los estudiantes con la educacion que reciben
es vital en la valoracion de la calidad de la educacién. El objetivo de la presente investigacion es evaluar la satisfaccion de los
estudiantes con la calidad del curso de control de la calidad microbiologica, de la maestria en microbiologia de la Facultad de
Biologia de la Universidad de la Habana. Se realizé un estudio de caso en mayo del afio 2023. La poblaciéon y muestra
coinciden, compuesta por 19 estudiantes de la maestria. Se emplearon métodos tedricos como analisis documental y
sistematizacion. Empiricos como encuesta, diagnostico inicial y final. La estadistica descriptiva. Como forma organizativa se
impartieron conferencias y la evaluacion se realizé mediante una actividad parcial individual y un trabajo final por equipo. E1
analisis documental posibilité el estudio de los resultados de esta investigacion y de documentos relacionados con el tema, la
sistematizacion facilito la busqueda en la literatura cientifica desde la posicion dialéctica como interrelacionar los resultados
obtenidos en esta investigacion. Los instrumentos aplicados permitieron conocer que se destaca como positivo los aspectos
metodologicos, al desempefio de los profesores; las conferencias como forma organizativa, las calificaciones obtenidas de los
estudiantes (entre bien y excelente). Como negativo el apoyo tecnologico. La estadistica descriptiva, permitio tabular y graficar
los resultados obtenidos para una mejor comprension. El mayor numero de estudiantes evaluaron este curso como
satisfactorio, elemento clave en la valoracion de la calidad de la maestria en microbiologia.

Palabras clave: satisfaccion, calidad microbioldgica, métodos tedricos, métodos empiricos.

ABSTRACT

The development of science and technology in today's society imposes challenges on universities in relation to the quality of
training processes at both undergraduate and postgraduate levels. The satisfaction of students with the education they receive
is essential in assessing the quality of education. To evaluate the satisfaction of the students with the quality of the
microbiological quality control curse, of the Master's degree in Microbiology of the Faculty of Biology of the University of
Havana. A case study was carried out in May 2023. The population and sample coincide, consisting of 19 master's students.
Theoretical methods such as documentary analysis and systematization were used. Empirical as survey, initial and final
diagnosis. Descriptive statistics. As an organizational form, conferences were given and the evaluation was carried out through
a partial individual activity and a final team work. The documentary analysis made possible the study of the results of this
research and of documents related to the subject, the systematization facilitated the search in the scientific literature from the
dialectical position as to interrelate the results obtained in this research. The applied instruments allowed knowing that the
methodological aspects stand out as positive, to the performance of the teachers; the conferences as an organizational form,
the qualifications obtained from the students (between good and excellent). As a negative technological support. Descriptive
statistics allowed tabulating and graphing the results obtained for a better understanding. The largest number of students
evaluated this curse as satisfactory, a key element in assessing the quality of the Master's Degree in Microbiology.

Keywords: satisfaction, microbiological quality, theoretical methods, empirical methods.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia impone retos a las universidades en relacion a la
calidad de los procesos formativos tanto en el pregrado como el posgrado (Conferencia Cientifica
Internacional,2023).En tal sentido es esencial considerar la evaluacién de la mejora continua de la calidad y
sostenibilidad de las instituciones de educacion superior que deben evaluar los programas de maestria como
medio para conocer los elementos materiales, académicos y logros de resultados alcanzados que conlleva al
desarrollo sostenible de la sociedad (Diaz et al, 2019).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacién y la Cultura (UNESCO, 2015), teniendo
en cuenta las exigencias que la sociedad actual atribuye a las universidades, define entre sus objetivos evaluar la
calidad de los procesos de posgrado académico, convirtiéndose en una obligacion de las instituciones
universitarias.

La Agenda 2030 tiene entre uno de sus objetivos de desarrollo sostenible «garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos» (Agenda,
2030), cumpliendo asi con los objetivos y estrategias definidos en la Conferencia Regional de Educacién Superior
(CRES, 2018) en concordancia con las transformaciones actuales de la sociedad cubana, plasmados en el (8
Congreso del Partido).

La voluntad politica del gobierno cubano esta acorde con este tema y exhorta a las instituciones académicas a
desarrollar propuestas curriculares, de investigacidon y extension que contribuya a la Gestion de Gobierno basado
en ciencia e innovacion (Diaz-Canel,2022). Para dar cumplimiento, se debe perfeccionar los sistemas de
evaluacion y acreditacion que permiten evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad de los procesos
formativos acercandose cada vez mas a la certificacion de niveles superiores (Suros, 2017).

En Cuba, el Ministerio de Educacién Superior (MES), asign6 la responsabilidad de evaluar y acreditar los
programas de posgrados académicos a la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) (Junta Nacional de Acreditacion,
2014); (Junta Nacional de Acreditacion, 2021). La educaciéon superior cubana esta llamada a vincular la
excelencia académica con la gestion de la calidad de sus procesos con el fin de formar profesionales integros y
comprometidos con la sociedad cubana actual y contribuir de manera sistematica a la mejora continua de los
procesos en las instituciones de educacién superior (Sur0s et a/,2022).

La Universidad de la Habana es una institucion cimera de la Educacion Superior cubana, adscripta al Ministerio
de Educacion Superior (MES), dispone de facultades y centros de investigacién en campos como economia,
ciencias exactas, naturales, sociales y humanidades. Cuenta con programas de maestrias dirigido a promover la
educacion permanente de los graduados universitarios. La evaluacion externa de los programas de maestrias se
sustenta en bases legales a cumplir por las instituciones universitarias (Catalogo de Posgrados, 2022).

La Facultad de Biologia de esta universidad, dentro de los procesos de formacion de posgrado cuenta con la
maestria de microbiologia, como un estudio superior que representa un grado académico. Dentro de los cursos
de la misma se encuentra el de Control de la Calidad, dirigido a los profesionales interesados en el control de la
calidad en laboratorios de microbiologia en diferentes escenarios. Este curso es de caracter obligatorio para la
Mencién de Microbiologia General y de optativo para el resto de las menciones. El objetivo de la presente
investigacion es evaluar la satisfaccion con la calidad del curso de posgrado de “Control de la Calidad
Microbioldgica” de la maestria en Microbiologia de la Facultad de Biologia, Universidad de La Habana, Cuba.

MATERIALES Y METODOS

La poblacion y muestra en esta investigacion coincidieron, estuvo compuesto por 19 especialistas graduados de
nivel superior, estudiantes del programa de la maestria en microbiologia de la Facultad de Biologia de la
Universidad de la Habana. En esta investigacion se realizé un estudio de caso. La investigacion se realizo durante
las ocho semanas que durd el curso con una frecuencia semanal durante el mes de mayo del 2023.

Se emplearon métodos desde el nivel tedrico como el analisis documental y la sistematizacion. Desde lo empirico
se empleo la encuesta (Anexo 1) y el diagndstico inicial y final (Anexos 2 y 3 respectivamente).

La encuesta como instrumento, para evaluar la calidad de los aspectos académicos (interrogante 1 y 2), los
elementos tangibles (materiales) al formular la interrogante 3. Ademas, se evalud la satisfaccion de los estudiantes
con el curso recibido, aspecto que se evalud a través de la ultima interrogante (pregunta 4). La encuesta se les
entrego a los 19 estudiantes matriculados en el curso, se les informo que el contestar la misma era voluntario.

El diagnostico inicial se le realizé al 100 % de la muestra, para evaluar el nivel de conocimientos relacionados
con el control de la calidad microbioldgica de los estudiantes de la maestria de microbiologia y el diagnoéstico
final para valorar los conocimientos del tema una vez recibido el curso.
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Desde lo estadistico, se empled la estadistica descriptiva para analizar los datos recolectados para posteriormente
describir su comportamiento en el contexto de esta investigacion.

El curso de control de la calidad microbioldgica dirigida a los estudiantes de la maestria en microbiologia se
planifico de la siguiente manera: se propuso ocho frecuencias de modo presencial, donde se impartieron seis
conferencias que responden al Programa de la maestria de microbiologia. Se prepararon e impartieron dos
conferencias a solicitud de los estudiantes. La organizacién de las conferencias fue:

Conferencia 1. Introduccion al control de la calidad microbiologica.

Conferencia 2. Ensayos microbioldgicos como parte del control de calidad.

Conferencia 3. Buenas Practicas de Laboratorio.

Conferencia 4. Personal e instalaciones en laboratorios de control microbiologico.

Conferencia 5. Limpieza y desinfeccién de un laboratorio de control microbiolégico.

Conferencia 6. Validacion de métodos analiticos microbiologicos.

Conferencia 7. Control de la calidad microbioldgica de los medicamentos antimicrobianos.

Conferencia 8. Control microbioldgico de las instalaciones del bioterio y los animales de experimentacion.

Se realizaron dos evaluaciones, una evaluacion parcial de manera individual y una final por equipos.

DISCUSION DE RESULTADOS

El método de estudio utilizado en esta investigaciéon (estudio de caso), se debe a que se considera inicamente un
curso (control de la calidad microbiolégica) de la maestria de microbiologia de la Facultad de Biologia de la
Universidad de La Habana. El método permitié describir, comparar, evaluar y comprender diferentes aspectos
relacionados con el curso: “Control de la Calidad Microbiologica”, que forma parte de los cursos de esta maestria.
Al respecto la literatura cientifica consultada plantea que los investigadores deben conocer los métodos
investigativos y como aplicarlo en diferentes ramas del saber. Asimismo, destaca que el “estudio de caso”, es una
herramienta didéctica de valor en el proceso de posgrado, que propicia resultados de cientificos que tiene lugar
en un periodo de tiempo relativamente corto. Los resultados obtenidos en un estudio de caso, en particular, no
son validos para otros casos de ahi su caracter singular (Soto y Escribano, 2019); (Padron et al, 2020).

Los resultados de los métodos del nivel tedrico permitieron conocer a través del analisis documental la posibilidad
del estudio de los resultados de esta investigacion y de documentos relacionados con el control de calidad
microbioldgica. A partir de la sistematizacion se busco en la literatura cientifica desde la posicion dialéctica como
interrelacionar, los resultados obtenidos en esta investigacion que sirvieron de base para la metodologia propuesta
para impartir el curso de control de calidad microbiolégica. En concreto se puede plantear que los métodos
tedricos empleados en esta investigacion permitieron revelar las relaciones esenciales del objeto de esta
investigacion, que no son observables directamente.

En cuanto a los métodos empiricos, empleados en esta investigacion, la encuesta facilitdé obtener informacién
relacionada con la satisfaccion de los estudiantes con la calidad del curso. El diagnéstico inicial posibilité evaluar
la preparacion de los estudiantes de la maestria con respecto al control de calidad microbiologica. Mientras que
el diagnostico final evalu6 la preparacion en el tema una vez recibido el curso.

Lopez y Ramos (2021) al referirse a los métodos de investigacion resaltan que, en una investigacion cientifica del
campo educativo, se debe dominar y emplear de manera consciente, los métodos de investigacion teoricos y
empiricos. Refieren que ambos tipos de métodos le dan un caracter cientifico a la investigacion y permite obtener
resultados eficaces y eficientes de los resultados investigativos propuestos.

De los 19 encuestados, 17 para un 89,5% respondieron la encuesta. La interrogante 1 relacionada con el
cumplimiento de los aspectos metodoldgicos evidencid que el 100% de los estudiantes clasificaron este aspecto
como satisfactorio.

Los principales argumentos en los que basaron fueron que los profesores que impartieron el curso utilizaron
meétodos didacticos flexibles y abiertos a la innovacion, plantean que este curso fue muy instructivo y dinamico.
Hacen referencia a la forma en que se impartieron las conferencias, usando herramientas que hicieron el curso
interesante, lo cual permitid6 que los estudiantes se interesaran en los temas y aprendieran de forma mas
satisfactoria.

Otro de los aspectos que plantearon es la manera en que se imparti6 el curso que fue capaz de dar respuesta a la
diversidad del grupo y las distintas necesidades de los estudiantes, se impartieron temas actualizados de manera
amena, novedosa y educativa. Los contenidos abordados estuvieron acorde a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.
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Un aspecto que se repetia era que los profesores fueron capaces de dar un margen suficiente para adaptar las
clases y lograr el éxito del aprendizaje. Este planteamiento se basa en que se prepararon dos conferencias por
interés particular un grupo de maestrantes que trabajaban con animales de laboratorios en el bioterio. De ahi, el
interés por analizar aspectos relacionados con la calidad microbioldgica para el manejo de animales.

Otro de los argumentos estaba orientado al proceso de investigacion que fomentaron durante el estudio del curso.
Se basaron en que se les orientd un trabajo parcial individual como evaluacién del curso que los llevo a investigar
sobre uno de los temas abordados en el curso.

El hecho de que los aspectos metodologicos fueran evaluados de esta manera (satisfactorios), evidencia que fue
clave para el buen desenvolvimiento del curso impartido. Esto responde a que los procedimientos metodologicos
constituyen las practicas educativas que no son mas que conjuntos de estrategias, procedimientos y acciones
organizadas y planificadas por el profesorado, de manera consciente y reflexiva, que promueven la participacién
activa de los estudiantes con la finalidad de posibilitar el aprendizaje y el logro de los objetivos planteados (Garcia
et al, 2019).

La interrogante 2 esta referida al desempeio de los profesores que impartieron el curso, se pudo corroborar que
16 de los encuestados para un 94,1%, segun la escala valorativa marcaron el dominio maximo (10 puntos) ,1 de
los estudiantes marco un dominio de 9 puntos (5,9%). En esta interrogante se les pedia a los estudiantes que
argumentaran su respuesta y al respecto plantearon que los profesores demostraron conocimientos suficientes en
los temas de control de la calidad microbioldgica, poseian experiencia en la imparticion de cursos.

Plantearon que la profesora a cargo de las conferencias era una excelente comunicadora, lo que permitié que los
conocimientos se trasmitieron de forma clara haciéndolos mas entendibles. Algo a destacar es que ejemplificaba
con casos practicos lo que ayud¢ al intercambio entre profesora y estudiantes y entre los propios estudiantes.

El que la mayoria de los alumnos de la maestria que cursaron el curso de control de la calidad microbioldgica
evaluaran el desempeilo de los profesores con la maxima calificacion y los criterios emitidos al respecto evidencia
el papel que desempefiaron los profesores que impartieron el curso. En este sentido, Chapé y Quiala (2019)
hicieron referencia a que el rol del profesor no es sélo proporcionar informacién y controlar la disciplina, sino ser
un mediador entre el estudiante y el ambiente, dejando de ser el protagonista del aprendizaje para pasar a ser el
guia o acompafiante del alumno con el fin de favorecer su aprendizaje, bajo los principios del modelo educativo
institucional.

Lo elementos tangibles (materiales), fueron evaluados al responder la interrogante 3 relacionada a como
evaluaban los estudiantes el apoyo tecnoldgico para la imparticion del curso control de la calidad en
microbiologia. Los resultados se tabularon (tabla 1)

Tabla 1. Muestra el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los resultados relacionados con el apoyo
tecnologico para impartir el curso

Nivel de satisfaccion (%)

Alto Medio Bajo
76,5 17,6 5,9

Al evaluar los resultados de la tabla se pudo corroborar que no todos los estudiantes marcaron el
nivel de satisfaccion como alto. Este es un aspecto que se debe tener en cuenta para los otros cursos
de la maestria o para proximas ediciones de la misma, garantizar la parte material para impartir
cualquier forma de superacion es esencial. Labrador et al. (2019) plantearon que para garantizar la
eficacia, eficiencia y efectividad de cualquier proceso de formacion es importante la planificacion
de la actividad y de estas palabras se desprende de manera implicita los aspectos materiales.

La satisfaccion con el nivel de conocimientos adquiridos por los estudiantes, quedo evidenciado al
responder la tltima interrogante. Los resultados mostraron que el mayor nimero de estudiantes 15,
que representa el 88,2%, se corresponde con la categoria de me satisface mucho, seguido de 2
(11,8%) que seleccionaron la opcion mas satisfecho que insatisfecho. Que el mayor el mayor
porcentaje de los estudiantes encuestados manifiesten la satisfaccion con el curso de control de la
calidad microbiologica recibido como parte de la maestria de microbiologia es importante, al
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respecto, Diaz et al. (2023) refieren que la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la educacion
que reciben es clave para valorar la calidad de la educacién.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL Y FINAL

Los resultados del diagnoéstico inicial muestran que el mayor porcentaje 70,6% se corresponde con la clasificacion
de parcialmente satisfactorio (regular). Se catalogaron seglin escala valorativa como satisfactorios con bien puntos
el 29,4% de los estudiantes de la maestria. A pesar, que ninguno de los estudiantes consideré que su nivel de
conocimiento era no satisfactorio (desaprobado), es valido plantear que el nivel de calidad es bajo, porque
predomina la calificacion de regular, ninguno de los estudiantes considero la calificacion de excelente.

Los resultados obtenidos al evaluar los resultados del diagndstico final, permitieron identificar que el 100% se
identifico dentro de la categoria satisfactoria (bien y excelente), el mayor porcentaje (64,7%) se corresponde con
la méaxima calificacion (excelente), seguido de un 35,3 % con la calificacién de bien. No se reportan clasificaciones
de parcialmente satisfactorio (regular), y no se reportan insatisfacciones.

Al realizar una comparacion entre el diagnostico inicial y el final, se pudo corroborar un salto positivo, ver figura
1, esto se evidencia a que al finalizar el curso de control de calidad todos obtuvieron calificaciones entre bien y
excelente, lo que se corresponde con resultados satisfactorios. De los mismos, se infiere que el objetivo de impartir
esta asignatura de posgrado cumpli6 el objetivo de enseflanza —aprendizaje.

100

80

60

40

0
0 |Sans!actoﬂo

Diagnostico inicial Diagndstico final l Parcm'mente satisfactorio

Fig. 1. Muestra la comparacion entre el diagndstico inicial y el final.

La estadistica descriptiva que se empleo en esta investigacion, permitio tabular y graficar los resultados obtenidos
al emplear los instrumentos diagnostico inicial, final y la encuesta. De esta manera se integra y da coherencia a
los resultados obtenidos en esta investigacion de manera que fueran mas entendibles. Al respecto Rendon et al.
(2016) Indican que el objetivo de la estadistica descriptiva es resumir de manera sencilla y clara con tablas o
cuadros que permiten resumir datos y dar cifras puntuales, con figuras o graficas que facilitan evaluar tendencia
y realizar comparaciones de imagenes o fotografias que permiten mostrar aspectos que son dificiles de explicar
en el texto, todo lo cual permite una mejor interpretacion de las evidencias encontradas en una investigacion.
La figura 2 muestra la representacion grafica de la estructura del curso de control de la calidad microbiolégica.
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Fig. 2. Representacion grdfica de la estructura del curso de control de la calidad microbioldgica.

Al referirnos a la forma organizativa empleada para impartir el curso, las conferencias, tenian como objetivo
analizar los temas relacionados con el control de la calidad microbiologica actualizados, con un enfoque
dialéctico-materialista, mediante el uso adecuado de métodos cientificos y pedagdgicos para la integracion de
los conocimientos adquiridos en los estudiantes de la maestria de microbiologia. Al respecto la sistematizacion
realizada del tema permite plantear que las conferencias son métodos practicos, didacticos y faciles de realizar,
brindan una serie de herramientas para trasmitir los conocimientos a una gran cantidad de personas (Cazull et
al, 2022).

CONCLUSIONES

El mayor numero de estudiantes que cursaron el curso de control de la calidad microbiologica de la maestria de
microbiologia de la Facultad de Biologia de la Universidad de la Habana, platearon que les satisface mucho el
nivel de conocimientos adquiridos al terminar el curso. El evaluar este curso como satisfactorio es un elemento
clave en la valoracion de la calidad de la maestria en microbiologia.

La mayor parte de los aspectos evaluados recibieron calificaciones satisfactorias. Se destaca como aspecto positivo
los aspectos metodologicos, al desempefio de los profesores; las conferencias como forma organizativa, las
calificaciones obtenidas de los estudiantes (satisfactorias). Como negativo el apoyo tecnologico.
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La encuesta de opinién es anonima y su llenado es voluntario, puede relevar la apreciacion general de los
participantes en relacién al curso de control de la calidad microbioldgica de la maestria en microbiologia.
Se agradece de antemano su colaboracién
1. Segun su criterio se cumplieron los aspectos metodoldgicos al impartir el curso de control de la calidad
microbioldgica. Marque con una X. Argumente su respuesta. Tenga en cuenta la escala valorativa

propuesta:
---Satisfactoria

---Parcialmente satisfactoria

---No satisfactoria

0

2

4

No satisfactorio Parcialmente satisfactorio

Satisfactorio

2. Evalué el desempeiio de los profesores que impartieron el curso de control de la calidad microbiologica.
Marque con una X. Argumente su respuesta. Tenga en cuenta la escala valorativa propuesta:
1: dominio minimo; 10: dominio maximo

1 /2|3 |4 |5|6 |7 |89

10

3. (Coémo evalta Usted el apoyo tecnoldgico para la imparticion el curso de control de la calidad
microbioldgica? Marque con una X. Tenga en cuenta la escala valorativa propuesta.

Escala valorativa
Alto Medio Bajo

1. ;Le satisface el nivel de conocimiento adquirido con el curso Control de la calidad en Microbiologia?
Marque con una X
Tenga en cuenta la escala valorativa propuesta.

Me satisface mucho

Mas satisfecho que insatisfecho

Mas insatisfecho que satisfecho

No me satisface

Muchas gracias por
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ANEXO 2

Diagnéstico inicial

Nombre y Apellido: Fecha:

El objetivo de este diagnostico inicial es para que, desde su propia perspectiva, trasmita sus criterios acerca del
estado de preparacion en control de la calidad microbiologica que Usted posee antes de recibir el curso.

De antemano le agradecemos su colaboracion

1. Segun su criterio cdmo evalua sus conocimientos en control de la calidad microbioldgica.
Marque con una X.

Tenga en cuenta la escala valorativa propuesta:

Desaprobado: dominio minimo; excelente: dominio maximo

Desaprobado Regular Bien Excelente

Desaprobado (No satisfactorio)
Regular (Parcialmente satisfactorio)
Bien y Excelente (Satisfactorio)

Muchas gracias por su colaboracion
ANEXO 3
Diagnéstico final
Nombre y Apellido: Fecha:
El objetivo de este diagnostico final es para que, desde su propia perspectiva, trasmita sus criterios acerca del
estado de preparacion en control de la calidad microbiologica que Usted posee después de recibir el curso.
De antemano le agradecemos su colaboracion
1. Segln su criterio como evalua sus conocimientos en control de la calidad microbiologica.
Marque con una X.

Tenga en cuenta la escala valorativa propuesta:

Desaprobado: dominio minimo; excelente: dominio maximo

Desaprobado Regular Bien Excelente

Desaprobado (No satisfactorio)
Regular (Parcialmente satisfactorio)
Bien y Excelente (Satisfactorio)

Muchas gracias por su colaboracion
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